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Formulario de Encuesta para Visita Técnica Vehicular
Estudio de Costo de Racionamiento de Gas Natural. UPME 2025

-  Formato de Texto -
Fecha de revisiéon: 24/11/2025

Encuesta Sector Transporte - Costo de Racionamiento de Gas Natural

Esta encuesta tiene como objetivo estimar los costos asociados al racionamiento de gas natural en el sector industrial. La informacion seré tratada con fines
exclusivamente estadisticos, preservando la confidencialidad de cada participante.

Consentimiento Informado

Autoriza al Consorcio METGAS para el tratamiento de la informacién suministrada, la cual sera utilizada Unicamente con fines académicos, estadisticos y de
investigacion en el marco del estudio sobre los costos de racionamiento de gas natural garantizando la confidencialidad, de acuerdo con la normatividad vigente
(Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013y la politica de Proteccién de Datos de La Unidad de Planeacién Minero-Energética UPME.

https://www]1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/tratamiento-datos-personales.aspx

10Si 20No (Agradezcay termine)

Firma: Fecha:___/___/

01. Datos Generales

Identificacion del encuestado

1. Nombre del conductor/ propietario:
2. Cargo u oficio (si aplica):

3. Teléfono de contacto:


https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/tratamiento-datos-personales.aspx

Ubicacion principal de operacion
4. Departamento
5. Ciudad o municipio

6. Zonade operacioén principal

O Urbana
J Rural
[ Mixta

7. Placade vehiculo:

8. Porfavor seleccione tipo de vehiculo encuestado
UJ Ambulancia

0 Automovil

O Bus

[0 Buseta

O Camion <10.5T
J Camion >=10.5T
I Microbus

O Pick Up

O Taxi

O Tractocamion

O Utilitario

OVan

O Volqueta

9. Tipo de tecnologia del vehiculo

O Dual (GNV + Gasolina)
[0 Dual (GNV + ACPM)
I Dedicado (solo GNV)

Actividad de uso principal
10. Uso principal del vehiculo

I Transporte de pasajero



L Transporte de carga
[0 Mensajeria/reparto
O Particular

O Otro:

Instruccién para el encuestado
Por favor, tome una fotografia del tablero de precios en la estacion de servicio donde abastece habitualmente y adjunte los valores actuales de los
combustibles.

11. ¢Cuadles el precio actual del GNV en la estacién donde tanquea?
Valor (COP/m?®):

12. ¢Cuales el precio actual del ACPM (diésel) en la estacion visitada?
Valor (COP/galon):

13. ¢Cuadles el precio actual de la gasolina en la estacidn visitada?
Valor (COP/galon):




02. Costos yconsumo de Gas natural

Tarifay subsidios

14. ;Con qué frecuencia tanquea el vehiculo?

[0Mas deunavezaldia
O Unavezaldia

[0 Cada2-3dias

O Unavez por semana
[ Otro:

15. Entotal, ¢cuantas veces tanquea en un mes promedio?
Cantidad: tanqueos/mes

16. ;Cuanto le cuesta llenar el tanque completo de GNV?
Costo por tanque lleno (COP):

17. ¢Qué porcentaje representa el gasto mensual en GNV frente al costo total de operacién del vehiculo?

[0 Menos del 5%
Uentreel 5%y 10%
Oentreel 11%y 25%

OO Mas del 25%

[J No sabe/No Responde

Perfil de carga
18. ¢En qué dias se presenta el mayor consumo (m3) de gas natural el vehiculo?

U Lunes aviernes (Pase a P41)
[JFines de semana (Pase a P41)

0 Sin patrén definido

[0 Consumo constante (Pase a P41)

19. Indique los horarios habituales de operacién del vehiculo



Dia de la semana

Horario de inicio

Horario de cierre

Km Recorrido - al
dia

Lunes aviernes

Sabado

Domingo




20.

21.

22.

23.

03. Capacidad técnica

¢ Cual es la capacidad total del cilindro o los cilindros de GNV instalados en el vehiculo?
Capacidad (m®):

¢Cual es la autonomia aproximada del vehiculo con el tanque lleno?
km por tanque
horas de operacién

¢ Cuantos kildmetros recorre, en promedio, con la duracion del gas natural cargado en un tanque?
Kilémetros por tanque:

Cual es suconsumo promedio diario de GNV?
Consumo (m*/dia):




04. Sustitucion yresiliencia energética

24. ;Cual es el consumo promedio del vehiculo usando este combustible alternativo en un dia?
Consumo:

25. ¢Cual es el costo aproximado por kildbmetro cuando opera con el combustible alternativo?
Valor (COP/km):

26. Sidebe cambiar al combustible alternativo, ¢qué limitaciones presenta?

[0 Mayor costo de operacidn

[0 Menor rendimiento del motor

[0 Afectacion de la vida util del motor

[ Afectacioén de la vida atil del motor

O Disponibilidad limitada del combustible.
[ Otro:



05. Perjuicios por racionamiento

En esta seccion queremos conocer el impacto econdmico y operativo si el vehiculo no puede acceder a GNV.
Considere:

e Lapérdida deingresos por no poder operar.
e Elmayor costo por usar un combustible alternativo, si aplica.
e Cualquier otro gasto adicional asociado al racionamiento.

Escenario 1 - Racionamiento de corta duracion (1 dia)
27. ¢Unracionamiento de GNV en 1 dia afectaria la operacidn de su actividad productiva?

si,
O No.

28. Sirespondid “Si”, indique los valores aproximados:

e Dinero que dejaria de percibir en 1 dia de racionamiento de GNV: $

e  Costo por usar combustible sustituto (si aplica): $

e Otros gastos asociados (si aplica): $

Monto total estimado de perjuicios (COP) para un dia de racionamiento de GNV:

Escenario 2 - Racionamiento de media duracidon (1 semana)
29. ¢Unracionamiento de GNV en 1 semana afectaria la operacion de su actividad productiva?

asi
ONo

30. Sirespondid “Si”, indique los valores aproximados:

e Dinero que dejaria de percibir en 1 semana de racionamiento de GNV: $
e Costo por usar combustible sustituto (si aplica): $

e Otros gastos asociados (si aplica): $




Monto total estimado de perjuicios (COP) para una semana de racionamiento de GNV :

Escenario 3 - Racionamiento de larga duracion (1 mes)
31. ¢Unracionamiento de GNV en 1 mes afectaria la operacién de su actividad productiva?

asi
ONo

32. Sirespondié “Si”, indique los valores aproximados:

e Dinero que dejaria de percibir en 1 mes de racionamiento de GNV: $

e  Costo por usar combustible sustituto (si aplica): $

e Otros gastos asociados (si aplica): $

Monto total estimado de perjuicios (COP) para un mes de racionamiento de GNV:




06. Disponibilidad a Pagar

Valoracion contingente (CVM)

Queremos conocer su opinidn sobre la importancia de mantener la continuidad del suministro de gas natural vehicular (GNV) para la operacion de su
vehiculo.

En los ultimos anos, el precio del GNV ha aumentado de forma importante en todas las regiones del pais. Estos incrementos reflejan la dinamica del mercado
y han impactado directamente los costos de operacidn de quienes dependen del gas natural para movilizarse o trabajar.

Para darle un contexto claro, entre 2021y 2025 el precio promedio del GNV en Colombia (medido en COP/m®) aumenté de manera significativa en todas las
regiones. Algunos ejemplos son:

e Centro: incremento aproximado del 50 %

e Costa Atlantica: cercade 67 %

e Costalnterior: mas del 100 %

e CQR:alrededor de 80 %

e Magdalena Medio y NorEste: entre 55 % y 56 %
o NorOeste:cercade72%

e SurOeste: aproximadamente 70 %

e Tolima-Huila: alrededor de 65 %

A nivel nacional, el promedio pasé de 1.770 COP/m® en 2021 a 2.899 COP/m® en 2025, lo que representa un incremento cercano al 64 %.

Estainformacion le permite tener un panorama real de como han aumentado los costos del GNVy por qué su disponibilidad es importante para quienes operan
vehiculos que dependen de este combustible.

Ahora bien, imagine que existe la posibilidad de adquirir un ticket de no racionamiento, es decir, un pago adicional voluntario que garantiza que su vehiculo
no sera racionado durante un periodo de escasez de GNV.

e Siusted paga el ticket, podra abastecerse de GNV sin restricciones.
e Sinolo paga, podria verse afectado por racionamientos y asumir los costos de no poder operar o de utilizar combustibles alternativos mas costosos.

El objetivo es conocer cuanto estaria dispuesto(a) a pagar para evitar quedarse sin acceso a GNV.

Instrucciones para el encuestador (aplica para los tres escenarios)
Como realizar la pregunta:



1. Leaelcontexto del escenario correspondiente (1 dia, 1 semana o 1 mes) antes de iniciar.
2. Asegurese de que el encuestado entienda que se trata de un ejercicio hipotético y que el pago seria voluntario, con el fin de evitar un racionamiento
de GNV.

3. Presente los porcentajes en orden descendente, comenzando por 500 % y luego 300 %, 200 %, 100 %, 50 %, 25 %y 10 %.

4. Formule la pregunta de la siguiente manera:
“¢Estaria dispuesto(a) a pagar un [porcentaje] adicional sobre su gasto mensual en GNV para evitar un racionamiento de [duracién
correspondiente]?”

5. Silarespuestaes NO, continle con el siguiente porcentaje mas bajo.

6. Silarespuesta es Si, marque ese valory pase al siguiente escenario.

7. Siresponde NO a todos los valores, registre que no esta dispuesto(a) a pagar ninguin monto adicional.

33. En caso de que existiera un mecanismo de pago voluntario o “ticket de garantia” que le permitiera evitar un racionamiento de gas natural de baja
duracién (1 dia), ¢ usted estaria dispuesto(a) a pagar por dicho ticket?

1. OSi
2. [ONo (Pase aP34)

Si surespuesta es si: indique el porcentaje maximo de la factura que estaria dispuesto(a) a pagar como bono para no ser racionado.”

Precio del ticket (porcentaje adicional

sobre el valor pagado por m® de GNV) Si No
750 % O |
500 % O |
300 % O |
200 % O |
100 % O |
50 % O |
25% O |
10 % O |

34. Sielevento de racionamiento durara una semana completa, ¢ usted estaria dispuesto(a) a pagar un ticket o bono adicional para evitar esta interrupcion
del suministro de gas natural?

asi
O No - (Pase a P35)



En caso afirmativo, indique el porcentaje maximo de su factura de gas natural que estaria dispuesto(a) a pagar como bono para no ser racionado

Precio del ticket (porcentaje adicional

sobre el valor pagado por m® de GNV) Si No
750% O O
500 % O O
300 % O O
200 % O |
100 % O |
50 % O |
25% O |
10 % O |

35. En caso de presentarse un racionamiento prolongado del suministro de gas natural durante un mes, ;usted estaria dispuesto(a) a pagar un ticket o bono
adicional para evitar esta situacion?

OsSi
O No - (Pase a P36)

En caso afirmativo, indique el porcentaje maximo de su factura de gas natural que estaria dispuesto(a) a pagar como bono para no ser racionado.

Precio del ticket (porcentaje adicional

sobre el valor pagado por m*® de GNV) Si No
750 % O |
500 % O |
300 % O |
200 % O |
100 % O |
50 % O |
25% O |
10 % O |

Si la respuesta es no,

36. ¢Podriaindicarme la razén principal por la cual no estaria dispuesto(a) a pagar nada adicional para evitar el racionamiento?



37. En un escenario de racionamiento, ¢es consciente de que si otros usuarios estan dispuestos a pagar mas por el GNV, podrian recibir prioridad en el
suministro y usted no?

asi
ONo



07. Disposicion a ser compensado

Ahora queremos conocer su opinion sobre la posibilidad de recibir una compensacién econdmica en caso de que su vehiculo no pueda abastecerse de GNV
durante un periodo de racionamiento.

Suponga que el racionamiento dura

e Cortaduracion (1 dia)
e Mediaduracion (1 semana)
e Largaduracion (1 mes)

En estos casos, usted podria recibir una compensacion proporcional al tiempo que estuvo sin servicio:

e Siaceptalacompensacion, recibiria un valor adicional (en dinero o como descuento equivalente).
e Sino acepta, no recibiria ningun beneficio econémico.

Instruccion para el encuestador (solo lectura interna, no visible para el encuestado)
Instrucciones para el encuestador
(Solo lectura interna — no leer al encuestado)
Aplicacion de la metodologia WTA (subasta ascendente):
1. Leaelescenario correspondiente (1 dia, 1 semana o 1 mes).
2. Aclare que se trata de un ejercicio hipotético para conocer la compensacion minima que la persona considera justa por no poder abastecerse de
GNV.
3. Presente los valores de menor a mayor, comenzando por 10 %, y formule la pregunta asi:

“¢Le pareceria suficiente una compensacion del [porcentaje] adicional sobre su gasto mensual en GNV por haber estado sin servicio durante
[duracién correspondiente]?”

4. Silarespuesta es NO, avance al siguiente porcentaje (25 %, 50 %, 100 %, etc.).
5. Silarespuesta es Si, deténgase y registre ese valor como la compensacién minima aceptable (WTA).
6. Siresponde NO atodos los valores, registre que no aceptaria compensacion en ninguno de los montos propuestos.

Nota metodoldgica:
e Este procedimiento estima la disposicion minima a ser compensado (WTA) ante un racionamiento de diferente duracién.
e Mantenga un tono neutraly pausado, sin sugerir valores.
e Sielencuestado pide aclaracién, puede explicar que la compensacion puede ser en dinero o descuento equivalente en la facturacion.



38. Sisuvehiculo permaneciera un dia sin poder abastecerse de GNV, ¢aceptaria recibir una compensacién econémica por ese tiempo sin suministro?

asi
O No (pase a P39)

Si su respuesta es si,

En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo de compensacién sobre la tarifa que consideraria justo o suficiente.

Compensacion sobre tarifa Si | No
10 % O O
25% o d
50 % o d
100 % o d
200 % o d
300 % o d
500 % o d

39. Sisuvehiculo permaneciera una semana sin poder abastecerse de GNV, ¢ aceptaria recibir una compensacién econémica por ese tiempo sin
suministro?

OsSi
O No (pase a P40)

Si su respuesta es si,

En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo de compensacion sobre la tarifa que consideraria justo o suficiente.

Compensacion sobre tarifa  Si | No
10 % O O
25% O O
50 % O O
100 % O O
200 % O O



300 %
500 %

oag
oo

40. Sisuvehiculo permaneciera un mes sin poder abastecerse de GNV, ;aceptaria recibir una compensacion econémica por ese tiempo sin suministro?

OsSi
O No (Finaliza encuesta)

Si su respuesta es si,

Indique el valor con el que estaria satisfecho al ser compensado:

Compensacioén sobre tarifa  Si | No
10 % o d
25% o d
50 % o d
100 % o d
200 % o d
300 % O O
500 % O O



